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Justificativa Técnica para Contratacao de Suporte — Equipamentos Cisco

Catalyst 9300

A contratagao do suporte técnico para os equipamentos Cisco é essencial para garantir
a disponibilidade e seguranca da infraestrutura de rede corporativa que compde o
sistema de gestdo de ativos da rede Cisco Catalyst Center. Os itens contemplados —
switches Catalyst 9300, mddulos SFP, transceivers e componentes de empilhamento —
compdoem a base de conectividade do ambiente, suportando servicos criticos, acessos
internos, comunicacdo entre sistemas e performance operacional.

1.

Escopo do Fornecimento

Suporte Técnico (Customer Solution Center)
A contratada devera disponibilizar central de atendimento para:

2.

Registro imediato de chamados via telefone e e-mail.
Triagem e classificagao conforme criticidade.
Diagndstico, priorizacdo e analise de causa raiz.

AgOes preventivas para casos reincidentes.

Relatérios de acompanhamento conforme necessidade.

Suporte e Manutengao de Hardware

A contratagdo contempla:

4.

Diagnéstico remoto pelos especialistas Cisco.

Atendimento presencial para substituicdo de mdédulos, SFPs, transceivers, fontes
e componentes de empilhamento.

Reposicdo de pecas defeituosas (itens substituidos passam a ser da contratada).
Instalacdo de firmwares e atualizagdes corretivas disponibilizadas pelo
fabricante.

Servicos Proativos

Manutencgado preventiva anual.

Recomendagdes de melhorias e ajustes de configuracdao no ambiente de rede.
Acompanhamento técnico para reducao de falhas e instabilidades.

Niveis de Servico — SLA de Atendimento — 24x7

O servico contratado devera atender, podendo ser ajustado conforme negociacao:

5.

Disponibilidade: 24h/dia, 7 dias/semana.

Tempo de resposta remota: até 2 horas.

Tempo de solucdo / deslocamento: até 4 horas apds a abertura do chamado.
Reposicdo de pecas inclusa, exceto consumiveis.

Vigéncia

Prazo contratual de 84 meses.

6.

Justificativa Técnica

Os switches Cisco Catalyst 9300, seus moddulos SFP, transceivers e cabos de
empilhamento sdo responsdveis pela conectividade principal do ambiente, suportando
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trafego de rede, comunicacdo entre sistemas e servicos corporativos essenciais. Falhas
nesses equipamentos podem causar:
indisponibilidade de aplicagcbes criticas,
perda de produtividade,
interrupg¢ao de servigos essenciais,
impacto direto na opera¢ao da empresa.
A contratagdo de suporte especializado com SLA garante:

e continuidade operacional,

e rdpida reposicao de pegas e atendimento qualificado,

e reducgdo de riscos de indisponibilidade,

e ambiente de rede mais estavel, seguro e confidvel,

e manutencao de firmwares e atualiza¢gbes essenciais para seguranca.
Os switches Cisco da linha Catalyst encontram-se vinculados ao Cisco Catalyst Center,
plataforma estratégica utilizada para automacdo de rede, gestdo centralizada,
telemetria avancada e andlise continua de desempenho. O correto funcionamento
desses equipamentos é requisito indispensdvel para que o Catalyst Center execute
operagdes criticas, tais como:

e coleta de telemetria em tempo real para avaliagcdo da saude da rede;

e correlacdo de eventos e anomalias com suporte a inteligéncia artificial;

e automacdo de politicas de seguranca, configuracdo e conformidade;

e orquestracao de mudancgas, minimizando riscos operacionais;

e gerenciamento de inventdrio, versdes e recomendacdes de firmware;

e garantia proativa, identificando falhas potenciais antes de afetarem servicos.

Qualquer instabilidade nos switches impacta diretamente o desempenho e a precisdo
do Cisco Catalyst Center, reduzindo a capacidade de automacdo, visibilidade
operacional, seguranca e resposta a incidentes. Assim, a manutencdo de suporte
especializado torna-se essencial ndo apenas para os equipamentos, mas para assegurar
o pleno funcionamento da plataforma de gestdo que os monitora e controla.

Campinas, 05 de dezembro de 2025.

Sergio A({Jgusto Carrare JR.
Coordenador Infraestrutura de Redes e Ciberseguranca
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